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Vendégtajékoztatd

Szeretettel kdszdntjik vendégeinket a Fried Kastély Hotelben****

Mindenekel6tt kellemes pihenést és élményekben gazdag kikapcsolédast kivanunk minden
kedves vendéglinknek!

Ebben a tajékoztatoban megprobalunk valaszolni minden olyan kérdésre, amely Onokben az
itt tartozkodasuk alatt esetlegesen felmerilhet.

Keérjuk, figyelmesen tanulmanyozzak a kdvetkezé oldalakat, mert a tajékoztaték mellett
fontos informaciokrdl is olvashatnak.

Els6ként egy rovid bevezet6t talalnak tolna megyérdl, azon belil is Simontornyardl.
A tovabbiakban részletes leirassal szolgalunk a szalloda szolgaltatasaival kapcsolatban.

Fontos, hogy elolvassak és betartsak a szalloda tlizvédelmi rendszabalyait.

Ha esetleg mégis akadna olyan kérdésuk, melyre a tajékoztatéban nem kaptak valaszt,
kérjék a személyzet segitségét, vagy kérdezzék a Recepciot!

Kellemes pihenést kivan
a Fried Kastély Hotel**** Simontornya
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Tolna megye bemutatasa

Simontronya: Simontornya varos Tolna varmegyében talalhatd, a Tamasi jarasban.

Torténete: Simontornya térténete a régmultra nyulik vissza, mar a csiszolt kékorszakbdl is
talaltak leleteket, késébb bronzkori teleplilés nyomait fedezték fel

A keltaidékben az Eraviszkuszok tdrzse lakta. A rdmai terjeszkedés idészakaban Fortiana
néven emlitik. A honfoglalas el6tt kbzvetlenil avarok laktak a kornyéket. Az 1270-es években
épitette Salamon fia Simon a ma is latogathatod varkastélyt, melynek lakétoronytdl kapta
késbbb a teleplilés a nevét is Simontornya.

Fried csalad torténete: A Fried csalad az 1700-as években kerllt Simontornyara, és kezdte
meg bdripari tevekénységét, amely kés6bb a varos meghatarozé ipari agazatava fejl6dott.
Fried Imre épittette azt a szecesszids stilusu kastélyt az 1920-as években, amely ma Fried
Kastély Hotel**** néven lGzemel.



https://hu.wikipedia.org/wiki/K%C5%91korszak
https://hu.wikipedia.org/wiki/Bronzkor
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kelt%C3%A1k
https://hu.wikipedia.org/wiki/Eraviszkuszok
https://hu.wikipedia.org/wiki/Avarok
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Szallodai szolgaltatasok A-Z

Ablak A szalloda minden szobaja hangszigetelt nyilaszardkkal van felszerelve.

Ajandékutalvany Ajandékozzon élményt és pihenést, kényelmesen, ajandek utani
rohangalas vasarlas és sorban allas nélkul! Lepje meg szeretteit és ismerdseit Fried Kastély
Hotel**** ajandékutalvannyal, amely megvasarolhaté a Recepcidn vagy honlapunkon.
Kollégaink készséggel allnak rendelkezésére.

Agynemii Amennyiben sziikség van extra takardra, parnara vagy agynemiicserére, kérjiik,
igényelje a Recepcion vagy napkdzben a szobaasszonyoknal.

Autéparkolé Szallodank szabadtéri 6rzés nélkuli parkoloit vendégeink dijtalanul
hasznalhatjak. A gépjarmivekért és a bennuk hagyott értéktargyakért a szalloda felelésséget
nem vallal.

Bababarat Kérésére biztositunk: babaagy, wc szkitd, bili, fellepd, etetészék, babaflirdékad.
bekészitések

Bankkartya A kovetkezd kartyatipusokat fogadjuk el: Visa, VisaElectron, MasterCard,
Maestro.

Biblia A fiokba bekészitve talalja.

Check-in / Erkezés A szallodai szobakat az érkezés napjan kedves vendégeink 14:00 6ratél
foglalhatjak el. A szoba elfoglalasaig a csomagokat a Recepcional helyezhetik el.

Check-out / Tavozas Tavozas napjan kérjuk a szobakat 10:00 6raig sziveskedjenek
elhagyni. Amennyiben tovabb kivannak a szobaban tartézkodni kérjuk jelezzék el6re a
Recepcién. Lehetd8ség van ra, hogy az elutazas napjan 10:00 éra utan (foglaltsagtol
figg6en) még a szobaban maradjanak, feltételekrél érdeklédjon Recepcionkon.

Cipokanal A szobaban bekészitve talalhato.
Cipétisztitas A fébejaratnal talalhaté cipbtisztitdé berendezés, szobai bekészitésben pedig

cipbtisztitdé kendé. Amennyiben cipétisztitd szolgaltatasunkat venné igénybe, kérjuk,
érdekl6djon a Recepcion!
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Concierge szolgaltatas Amennyiben programlehetéségekrdl, varoslatogatasral,
jegyfoglalasrdl, illetve egyéb programokrol szeretne érdeklédni, recepcids kollégank 0-24 6ra
kozott all szives rendelkezésére.

Csomagmegorzé Amennyiben szobajat mar elhagyta, azonban csomagjait a szallodankban
kivanja hagyni, kérjuk forduljon recepcios kollégainkhoz.

Csomagszallitasi Ha csomaghordashoz kérné segitséglnket, kérjuk, forduljon
Recepcidénkhoz. szolgaltatas

Dietetikus étkezés Amennyiben szeretné szolgaltatadsunkat igénybe venni, kérjik jelezze a
Recepcidn.

Dohanyzas Szallodai szobaink és azok teraszai nem dohanyzék. Dohanyozni csak az arra
kijelolt helyen szabad.

Elektromos csatlakozas Magyarorszagon 220 V / 50 Hz mikodik.

Elveszett targyak Amennyiben elvesztett vagy talalt valamit, kérjlik, hogy tajékoztassa a
szobaasszonyokat vagy a Recepciot.

Esernyé Eserny6 a Recepcion igényelhetd.
Ebresztési szolgaltatas Igény esetén, kérem, jelezze a Recepcion.

Etkezés Etkezésre a szalloda éttermében van lehetéség 8.00 — 20.00 6ra kdzott az aktualis
étlap szerint. Igény esetén szobaszervizt biztositunk!

Etkezés idépontja Reggeli 08:00 - 10:00 6raig. Biifé vacsora 18:00 - 20:00 6raig Alla carte
étterem 12:00-20:00

Fénymasolas A Recepcion all rendelkezésre.

Fizetési modok A fizetés torténhet készpénzzel (HUF, EUR), bankkartyaval és SZEP
kartyaval. A szamlazas a Recepcion torténik.

Fiiggony Minden szobank fényateresztd és sotétitd figgonnyel felszerelt.

Fiirdészoba Minden szobankban WC és fiird6szoba talalhatd, kérésére flirdészobai széket
biztositunk — igényét a Recepcion jelezze! Firdészoba felszerelés: Bekészités (cipbtisztitd
kendd, kozmetikai csomag, varrékészlet, zuhanysapka), Fogmosé pohar, Firdészobai
kilépd, Hajszaritd, Konnektor, Egészséglgyi tasak, Mosddkagyld, Folyékony szappan,
tusfird® és sampon, Torolkdzétartd, Tukor a flirdében, WC papir és tartd, WC kefe,
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Fiurdékopeny A szobaba bekészitve talalhaté személyenként 1 db.

Fiités Szobanként egyedileg allithaté a kivant hdmérséklet a falon talalhaté
héfokszabalyzéval. Kérjik, zart ajté és ablak mellett hasznalja!

Hajszarité Minden furdészobaban megtalalhato.

Haziallat Haziallatot - kivéve vakvezet6 kutya — felar ellenében fogadunk. Ennek koltségérdl
tajékozodjon weboldalunkon, vagy kérdezze kollégainkat!

Hirlevél Honlapunkon keresztul tud feliratkozni. (https:/friedhotel.hu/hirlevel-
feliratkozas.html)

Honlap Honlapunkon olvashatja aktualis akcidinkat, csomagajanlatainkat.
https://friedhotel.hu

Informaciés anyagok Programajanlo szérélapok, térképek, menetrendek, valamint éttermi
ajanlatok a Recepcidnal kihelyezve talalhatok.

Internet A szobakban és a k6zdsségi terekben téritésmentesen Wi-Fi elérhetéséget
biztositunk ,friedhotspot” néven, amely jelszé nélkiil csatlakozhato.

Internet terminal Internethasznalathoz — igény esetén — a kastély félemeletén internetsarok
all rendelkezésukre nyomtatasi lehetéséggel.

iréeszkoz, jegyzetfiizet A szobaban bekészitve talalhato.

"Kérem, ne zavarjanak!" tabla Ha nem akarja, hogy zavarjak, akassza ki a tablat az
ajtokilincsre.

Kerékparkolcsonzés A szalloda Recepcidjan van lehetéség kerékparok bérlésére.

Latnivalok a kornyéken A szalloda programjairdl és a kornyékbeli rendezvényekrél,
latnivaldkrél a recepcids kollégak nyujtanak tajékoztatast.

Lazmérd Sziikség esetén, a Recepcion kérhetd.

Légkondicionalas Minden szobank légkondicionalt. A Liliom szarnyban leveg6 befujas
nélkil mikodd falhitési rendszer gondoskodik a kellemes hémérsékletrdl. A tébbi épulet
szobai hagyomanyos klimaberendezésekkel vannak felszerelve, amelyek egyedileg
szabalyozhatok. Kérjuk, zart ajté és ablak mellett hasznalja!
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Légkondicionalas a kozos helyiségekben Az étterem, a bar, a lobby kézpontilag iranyitott
légkondicional6 berendezéssel ellatott.

Lobby bar A bar folyamatos nyitvatartasa 12.00 — 20.00

Magazin A lobbyban elérhet6

Menetrend informacié Menetrend informacio a Recepcion kérhetd.

Mosatasi szolgaltatas Szallodank vallalja ruhai tisztitasat, mosasat és vasalasat. Kérjik,
amennyiben szeretné igénybe venni a szolgaltatast, jelezze kollégaink felé. Arlista a szobai
szekrényben talalhato.

Miiszaki hiba A szobaban ad6dé miszaki hibat kérjlk, jelezze a Recepcion.

Napi agynemii csere Igény esetén (felar ellenében) naponta cseréljik agynemiijét. Kérem,
jelezze a Recepcidn vagy a takarité kollégaknak. 3 éjszaka utan térités mentesen cseréljik
agynemuijét.

Napi torolkozoé csere A tordlkdzd ledobasaval legyen kedves jelezni U tordlkdzé igényét.
Legyen kdornyezettudatos! Kevesebb mosassal 6vjuk a természetet!

Orvos Jelezze a Recepcion ha egészséglgyi problémaja mertlne fel, hogy kollégaink orvost
vagy mentét tudjanak hivni.

Papucs A Recepcion igényelhetd.
Parnak Tartalék parna, valamint egyéb tipusu parna a Recepcién igényelhetd.

Poggyasztarté A szobaban a csomag tarolasara alkalmas padozat, a szekrény mellett
talalhato.

Péttakaré Poéttakaro a Recepcion igényelhetd.

Radié A televizidn hallgathatok radidaddk, amelyek megtalalhatok a tajékoztatd végén a
csatornakiosztason.

Recepcidé Recepcios szolgalatunk a nap 24 érajaban elérhetd, barmilyen kérdése, kérése
lenne, kérjuk, jelezze kollégainknal — szobatelefonon tarcsazza a ,100”-as melléket.
Folyamatos be- és kijelentkezési lehetéséget biztositunk. A szamlazas a Recepcion torténik.

Reggeli B6séges buféreggeli varja minden nap 8:00 és 10:00 k6z6tt kedves vendégeinket a
Liliom szarnyban.
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Reggeli hidegcsomag Korai elutazas esetén kérésre reggeli helyett hidegcsomag
igényelhetd. Igényét kérjuk, az elutazast megel6z6 napon 17:00 éraig Recepcionkon jelezze.

Rendezvény Az Fried Kastély Hotel**** idealis helyszine lzleti vagy csaladi
rendezvényeknek. Bévebb felvilagositasért forduljon kollégainkhoz a Recepcion!

Ruhaszekrény A szobai szekrény akasztés és polcos résszel is rendelkezik. A szekrény
mellett fogas is talalhaté.

Segitségnyujtas Segitséget a Recepcidn kérhet 0-24 6raig.

Szauna A hotel wellness részlegében - szallbvendégeink szamara téritésmentesen vehet6
igénybe.

Szamlazas Minden esetben a Recepcidn térténik.

Szamitastechnikai segitségnyujtas Probléma esetén kérem, forduljon a Recepcidhoz.
Széf Szobaink széffel felszereltek.

Szemetes Szemetes minden szobaban és flirdészobaban talalhaté.

Szennyesruha-zsak A szekrényben bekészitve talalhato. A tisztitandé ruhanemiiket kérjik,
helyezze a szennyesruha-tartd zacskoba. A mosatas ellenértéke tavozaskor a Recepcion
fizetend®.

SZEP kartya Szallodankban K&H, MKB és OTP Széchenyi Pihenskartyat fogadunk el.
Szobai butorzat 2 db szék, 2 db agy, asztal, 1 db asztali lampa, konnektor, LCD szines
televizio, 2 db éjjeliszekrény, gardrébszekrény, 61td6z6 tlikoér, 2 db olvasdlampa,1 db

szobaszéf.

Takaritas A szobakat minden nap takaritjuk. Amennyiben extra takaritasra lenne igény
kérjuk, jelezze a Recepcion.

Telefon Minden szobaban talalhato telefonkészilék. Szallodan bellli telefonhivasok
ingyenesek, a tdbbi szoba az ,1” és utana a szobaszam tarcsazasaval érheték el. A
szobakbdl kozvetlentl telefonalhatnak belfoldon, kilsé vonalat a ,9” szam tarcsazasaval
érhetnek el, ezen szolgaltatas dijkoteles.

Televizié Minden szobank LCD szines televizidval felszerelt, amelyekhez taviranyité tartozik.
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Televizios csatornak a szallodai szobakban A TV készlléket a taviranyitoval kapcsolhatja
be. Magyar és nemzetkdzi tévécsatornakat kinalunk Onnek. Ha a késziilékkel probléma
adodna, kérem, jelezze a Recepciodn, kollégaink szivesen beprogramozzak a csatornakat.

Televizié misor Az aktualis és elkdvetkez6 miisorokat a televizion tekintheti meg. A
csatornakiosztast a tajékoztatd végén talalja.

Tisztalkodasi szerek A szalloda Recepcidjan megvasarolhatok: (testapold, borotva, fogkefe,
fogkrém, papir zsebkendd stb.)

Torolkozék Minden szobaban 1 db flirdészobai kilepét, illetve személyenként 1 db kéztorlét,
1 db flurddlepedét, 1db szauna lepedét talalnak. A térolkozé ledobasaval legyen kedves
jelezni egy uj torolkdz6 igénylését. Legyen kornyezettudatos! Kevesebb mosassal 6vjuk a
természetet!

Transzferszolgaltatas. Szallodank vendégei részére ingyenes transzfert biztositunk a
Simontornyai vasutallomas vagy buszallomas és a szalloda kdzott, Amennyiben igény van
ra, kérjuk, jelezze a Recepcion

Tiiz A szalloda egész terulete fust és tizérzékelbkkel ellatott. Tz esetén, illetve a vészhang
jelzésekor kdvesse a szobaajton |évé menekulési utvonalat.

Ujsag Hetilapok, hirek elektronikus formaban a szallodai internetsarokban olvashatk.

Valutavaltas Szallodankban valutavaltas nem lehetséges. Szamlajat médjaban all forintban
vagy euroban kiegyenliteni, a visszajarét az adott pénznemben biztositjuk. A szamlat is a
pénznem alapjan allitjuk ki.

Vasalas A Recepcion jelezze vasalasi igényét, kollégaink felmennek a vasalni valo ruhakert.
A vasalast kdvetden ruhait visszaszallitjiak Onnek a szobdjaba. Dijardl a Recepcion
érdekl6dhet.

Vészkijarat A szobaajton kihelyezett menekulési utvonalnak megfeleléen.

Wellness-Fithess Kézpont Wellness-fitness kézpontunk egész évben lizemeld fedett
uszémedencével és melegvizes masszazs-pezsgdfurdé medencével rendelkezik. A
vendégeink finn-, aroma- és infraszaunak kozul valaszthatnak, igénybe vehetik a gézkamra
relaxalé hatasat, illetve megpihenhetnek az aroma-tepidariumban. Az emeleten helyezkedik
el a légkondicionalt, kulénb6zé kondigépekkel felszerelt fitness termink. A wellness
szolgaltatasok a nyari honapokban kiiltéri Uszomedencével, csuszdaval és napozo terasszal
egészilnek ki.
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Tilzvédelmi eloirasok

Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tiizvédelmi eldirassal:
o Aszalloda helyiségeit csak rendeltetésiiknek megfeleléen szabad hasznalni.
o Eghets, tiizveszélyes anyagokat behozni tilos.
e A szobaban elektromos f6z6—€és melegitdkészuléket hasznalni tilos.
e Aszalloda és a szobak teraszai nem dohanyzok.
o Cigarettahamut, gyufat éghetd hulladék k6zé, szemétkosarba dobni tilos.

e Tz, riad6 esetén vegye magahoz személyes értékeit, igazolvanyat és a szobaajton
elhelyezett menekilési terv szerint kérjuk, hagyja el az épuletet.

¢ Tavozas elbtt kérjuk, csukja be a szoba ablakait.

o Kérjuk, hogy tliz esetén mindig kdvesse a szalloda biztonsagi szolgalatanak, illetve
személyzetének utasitasait. Ha tuzet vagy tlzre utalé koralmeényt észlel, kérjuk,
azonnal értesitse a szalloda Recepcidjat.

Tovabbi informaciok

Szobaaraink: Aktudlis szobaarainkrdl, csomag- és akcids ajanlatainkrél a
https://friedhotel.hu/ oldalon tajékozédhat, ahol lehetésége van feliratkozni
hirlevelezésiunkre is.

Araink a kdvetkezé szolgaltatasokat tartalmazzak:
o elhelyezés klimatizalt, LCD tévével felszerelt, kétagyas szobakban
e bbséges biuféasztalos reggeli és / vagy blféasztalos vacsora
e aszalloda wellness részlegének hasznalata
o korlatlan internet hasznalat
o dijmentes parkolas
Gyermekkedvezmények:
e 0-2,99 éves korig INGYENES (szul6kkel egy agyban)
e 3 -—11,99 éves korig 50% kedvezmény

e 12 éves kortdl potagy felar fizetend6




